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7fl^l^ ^-§-8: Ml M-r-] 3. 7l ti^ a.o] £_o\o) ^ (VoIP)# °l-§-t>: A^ti^ A]^ 

ols) (VoIP) til* ^S.'is^H -§-^€ *H^lS. ^ J=L°l-2_o>ol5iKVoIP) ^l— * 

Al^JL, tflS^fl -^Ajnj-o. ^ ^o. A>-g-^> ^^^)^ JOO^ 

^^(VoIP) ^tt ^-f^ ^il ^ ti.ol^.o>ol3r](VoIP) til ^nflofl sj-^ cflo]E| 

# ^ *fl# ^~§-*}^ 4^ ^3 (VoIP) til^ * D fll" 

§>JL, A>-g-*} ^-^r^lS^-^i «.ol^o}ol2)(VoIP)l- -f-5}- ^Ul^ o)-g~|- ^Sfl 71 

<3 7fl°l A>^> 7 > ^-nfl^- a.ol^o>c]2)(VoIP) til, 7p§^ PSTN tiKSE^, 

-H-ft-tiD, *>«a*>Sl «.ol^.o>o]5i](VoIP) til * ^}-§-*> ^M^Jil- <g^i£o> ti. 

o]j2.o>ol^(VoIP) °l-g--g- ^r*3^, tftfiig- A>-g-*>sq.S] 

^sfl ^-^g Af-g-*} la^^lS^-El Aj-cfluj- A>-g-^ a.ol^.o>oln)(VoIP) til, Uti PSTN 
tiKS^r, -H-f}-til), A><^^>7> *H^Rr «-^^of o]s] ( Vo IP) til7> ^i^^l 

» ^91^: ^, *>-8-*>^ «o]^.o>oi3il(VoIP) tilt ^ ^7}(x]q)*§. f-a -MS. £}- 

-f^^M-, ^ ^v-g-^v^ «.o]^.oh^(voip) ^iit ^7K*mm tii *n>n ^ 

^*}7} afl-^fe- tio] o_c>ol^(VoIP) «il ^ V 5L^- # ^ 

sfl^ ^K^l^Ot -f-A] AflEi SE^b PSTN^AS sHr^H A >-§-^ -a°l-2L 0 > 0 l 
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^r^^f «.o]^o}ol3|(VoIP) A^Ul^l- ^1^^ G^ftx) ^ €313 7}B-9) ^-nfl 
# -g-*V #5.^^71] ^7^1 5}-^ J±ol_2.cfo1iz) (VoIP) -g-s}fe # 

•?! * r -8-*>7r ^fltb y.ol^.ofol5q(VoIP) PSTN «ls(2E^, ji-R-»13:), t}^ 

£ 2 

ifl^H, VoIP, ^is, -f-^-, VNSCVoIP Numbering Service), PIN(Personal Identification 
Number), # 3i3KVCE;VoIP Cal 1 Exchange) 
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vflM^a. 7l«V^ aol^.o>o]3)l- oj-g-^V ^-5). Al^tfl {System for 

network-based telephonic communication service using a voice over internet protocol} 
[51^ ^] 

a^s} ^.g. 7 fl^^S. M-B^-fl "-51, 

£ 2^ t^^l ^ 7l«V£l y.ol^o]-olTz](VoIP)l- ol^-*V ^sj- A-^ul^ 

£ 3 ^] £ 6^ £ 2^ z}- ^^-g. ^Mls>7fl M-Ef^l ^s.o]cf. 

100 : M$) 3. -f-^ n o v 
200, 200a : 

210, 210a: 91^-]^ ^i^r 
220, 220a : PSTN ^sj- 
230, 230a : 7fl°] 
300 : 34f3 
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<n> ti.ol^.c>l-ol5X|(VoIP ; Voice over Internet Protocol )# <>l-8-^r ^sj- >H 

o]^.o>o]5q(VoIP) afl^wMl, ^^-id ^s}-iil^r n o v (PSTN;Public Switched 

Telephone Network) #2., ^ *f|^*>fe «.o]io>ol s] (VoIP) ^Jl -f- #tfli£ 

A >-§-^f7> AV-g-^iiJ-S. # ^(call exchange)* -§■*!) i?)--^ *fl 

TCP/IP(Transmission Control Protocol/Internet Protocol ) ^-f-^ SSSfi 3-8- 
*H ^>-frl-7ll <£^r^ * r -g-^ t 7fl« 0 >^ vilM^^^, 7l^-^<y 

3l*r -f^S, 4^ WWWCWorld Wide Web) -f-sl tj-^^ o]-g-^- ^ o^cf. 

<14> o]54 ^ ^% ^T^iLS. Af-g-ol #3*>7fl ^7>S]^ 7 ]=£ 
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<15> ^, 3}e «:<H ^Ei^* f-*r al^u)^o^ o^o.^ o] E ^ -fji, o]Ei^l £ 

^ , Si 3^ Ai-g-/^, ^(portal) ^=fl 

(electronic commerce) -g^ ?i e]l^( contents) I- ^lilr^r^ Aj-o] es-o! ^-4^1 ^ 

-f-5)- ^l]^-^ A>o]ES.ol ^olufjL SJcf. 

<17> j±o|_2_o}-ol3q(VoIP)^ 7)^9] PSTN U <M o>qef IPClnternet Protocol) vfle 

^3. *}^Kr CTI 7)^21 ^q-S-Ai, cQe^ ^s\.±=- ti.o)^.o>ol3i](VoIP) 

<18> o]$f ^o. ci^^j ^ A-]a]^^ A}^S7} ^ &7iM- HL^r *fl-f x-^j-cf^ ^ 

°1 33 , ##*T -§-Sfl A}-g-7^o] ^ oj-g-^- ufl ( Z}- 

A>-g-7.}l-^ olEi^ofl 7>^tb ^^Hl olE^jJ , *}o]£i ^ 

>«l*ral 91^% ^ ^^f, ^Ei^^l ^ 7f^*V 7fl 

91 ^^fEil- <>]-g-^H oiE^ji ^ ^ a] ^ ^l|^^^r ^ ^ A>olE( web S ite)^l 

<19> ZLS1M-, if 7f7] « 0 >«^ 7]^9\ <^ ofl «- 7 >^ <>] ^ 7> f oj 

^SM^ A|-g-o1] oi^^j. ^gj. ^l-g-^HlTfl^ 9l&\ n o)^7} c^o] 

<20> nS^Jl, ^ 7fl*I^ o]E^jl ^[Sj- AjH]^^ 71^2] <a«V ^sj-7l* 
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tf^l 7 >«a^> ^t^JL* <^*Rr ^ ^\7\ €-2-*>7l ^°\) 

7} o]^} 7 ]6\) #$o] ojcf. 

<2l> 2^, ^EflS] olE^jl ^ >H«1^ ^-f , o|E^ ^51- ^ tij ^ 7\<&7\7\ ^5>^ 

3°l si**. 

<22> ZLSjjl, ti.o}^0>o]^(VoIP) A>^7.>t^. ^l^7> -^S. 4^- 

#S.^S>7fl ^1^1^<H ^O.^, Zj- «.ol^o}.olsl(VoIP) SL«r^°l 
[«V^ol ^ 7}^ AA\ 

<23> .g. s.^^ ^ 9X$m, #s^*>7fl ?An*n 

Jl* 7l<3 SE^r 3. ^-^-^ %-A)6\] A}Jg-7.}7} 7}^9] *lJr 2ft AE 

^ 71^1-^ ti.Ol^.O>ol^(VoIP)l- Ol-g-^l- A]^Efl-g- ^^-^ til & 

<24> cf-g- <y*> PSTN «JJ:(£^, JL-frwUO, t}^ a}^^ a.oi^.o> 
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O] 3] (VoIP) #5- -g" ^"Cfl« 0 V O]}^ Uj^s. Aj-g-sj-Dl 5|£ # ^ H] ^ -f-sfl 

<25> £ ^-^-8:, ^ti) ^ ol-g-A] 4^*}- ^^># ^*>7fl Ol-g- 

^(VoIP)l- ol-g-tb -f-a*- >H a l^ Al^efl-g- Afl^Kr cfl 

<26> t^S] £E ^-^^Sr, tftflH}" *}-8-*>7> SE^ 7^ 7x}~g-*}7}- ^n}]*]- _Uo] 

^.o>oi2](VoIP) *1Jl, ^ti> pstn ^JUSE^, jl-friSJ:), cf-g- «.o]^.o>o]5q 

(VoIP) o}<2)6\) ^ A\&x}Si\ o]^-o]uf ^J-f^ ^» ^^Hr ^-f^S 

1-11^3 7ltiV^ ti.ol^.o]-ol3X)(VoIP)# Ol-g-t!" ^U]^ Al^^flo. cfl olcf 

<27> o]e]^!- ^-^-i- ^*>7l ^- ^-^oll 14a. UjjE^a. 7 ]tiVo] a.oi^.o>oin](VolP) 

3HEi ^f-*]o] ols,c^^ £ ^- ^ o)^ Jg-A]!^; Jg-Aj uj- o. ^ *o]SL<>} 

°) 3] (VoIP) >H«1^« afl^Rr S]*L<4 ^-A] ^-g- ^^ZL, ^^-oflAi Afl^ ^ cfl- 
ojEiojl nj-ej- 7l^ 5E^ 7fl^1 A>-g-*>7> ^nfl^>Jl^> 15}^ M-^ «.<>l^H^(VoIP) Si 3L2\ 

^nfl jO^a]^ #^^r>Jl, S^S.^ *l-g-*>7> -S-^ tb -SLOW ;a) (VoIP) Si 

^ <£o] SL^r #*fl ^ 7 H) cfl *V ^0^1- ^nfl ^olo] 7g °- ^ 

^ Wl-g-i: Sq-^ofl «fl^ «ol^Vol3)(VoIP) ^nflSfji, ^1^-oflA^ Afl^^ 

oj:A0 cflolE^] nj-ej. 7 ]<y 7 flol A]--g-^>7> <y?^Hr 7l «3 Sfe 7flo] X[%7±7\ ^ofl 

42-9 



1020010008913 2001/3/2 
^ tf.o]^.o]-olji)(VoIP) US., PSTN jn-B-^JO, ^*}°) 

A >-§-^> ^S^jl*}- ^ a.ol^.o>ols|(VoIP) »lJl, PSTN «lJ:(5Efe-, 

-IL-8-w]JL), t^-e. A>^^}o^ «.o]^.ol-ol3l(VoIP) o]^ 5>uj-# ^ 

oH nJ-Ej. i-ilE^a. -f-Alnj-o. ^ ^ ^^.o) y.olio>o)3l(VoIP)l: -§- 

(VoIP) #5.^5**}^ ^-<M M)7\}3- -M*>J1, 3^r§- ^}-g-*} 

^^lS a.o]^.o]-ol^(VoIP) ^§Ji ^ y.ol^.o>ols)(VoIP) 

^-nfloj] ^ ^ ^--§-*} ^iH^l^ -S-^jH tcf&|- y.o] o_c>ol3X)(VoIP) 

nfl?r>Jl^ ^ ^ ti.ol^.o>ol3i)(VoIP) «]Jl ^ -2-^Jl7> ^^5]^ ^ W.°l_o_ 

o}-o]ii](VoIP) #3.9] ^-ufl 7>^ 3)-olt> sfl^" A>-g-^> ^ih^S. ^ J±o]_o_ 

oH^CVoIP) ^ufl ^o] i£ir ^-nfl ^ 3H^# #^*>J1, 
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*fl# *l-8-*l- ^iH^l 5.^*1 #"fl ^ J±°1.M-°1 3*1 (VoIP) ^J:^ ^P-nfl tfl^-oj 

Sfl^ ^>-g-^7> JMJt!" ^ ti-Ol^.o]-ol^(VoIP) ^JlI" ^M*}JL, Aj-g-*> 
3.^-3 7fl«?] Al-g-*>7> ^-nfl^ J^o] ^o]-o] 3] (VoIP) 

PSTN ^JUSE^, JIL-R-^JQ, 4€- ^*}^ w.ol_$.ofo]3](VoIP) ^Jl* <a^tgh>} 

(VoIP) ^JL7> ^^^^ *J|^ Sf- 7 K*Wi H}^-^^ ^>-§" 

^ ^ ol£^- *1H*}-H, 3.^-3 ^i*3LX} 5fe #tfli3- A}-g- 

PSTN ^(iE^, Jl^-wJJl) SE^ -4^*}-^ M.ol^.o>ol5i)(VoIP) «Ul7> <a^s] 

<3 *}-§-*l-^ *L°1.2.°WSKVoIP) ^ ^X^]^)^ ^}<3*1- 

^ a.ol^.O>olnl(VoIP) *}JL ^TlH nVE-S- # * sfl^ ^-7>(X)«)ii -f- 

^ ^ ^^Ei# S^wM ^€ 5J^r ^ th*. 

^^r, (1) «.<>liLoHsl(VoIP)l- *t!r ^til^-i- ^]^>^ ^ 

7X^1^)^^ ^B^# ^^S>J7 ; 7flol tr^ 7l^ofl7)l ^nflii ti.o] SL°}°) 3) (VoIP) «i 

^^Sj-^H -f-H^l ^1313. ^ a.ol^_o>ol2](VoIP) Al^S a] aj-sffe Jif 

^4; (2) 1-11 a. ^-4l n <M: -§-*B -f-41 3^r-§- *r*am ^ ^>-§-7> wo]^. 

o>°l^(VoIP) ^til^l- W 3JiL 5 «.<>lii.oM3il(VoIP) cflolE-l 
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ttj-ef ^ «.ol^o|-ol2l(VoIP) 4^^-; (3) ^^-^15. 

woliLoM^CVoIP)!- °l-§-^r ^ °l-§-€- $l*fl 7l<a SE^ 7fl<?] A>-g-^ 7 > 

^p-nfl^- M.ol^.ol-o]3)(VoIP) «iJL, 7>^ PSTN «Ul(S^, al-fr^i), cf-E- ^^^V 

S] JBo|£.o)-ol2l(VoIP) ^ <4-g-7> -5J€^Ji-^ «-«liLO>o]3lJ(VoIP) 

W 3^-§-Ih8: ^*8*Rr (4) tftflig- A>-g.^>^ m.^ a} 

-§-*} ^^r^}S.^ *1"8-*V^ J±°l.SL°HsHVoIP) PSTN ^(SE^, 

, Af-g-^s] «oii>oH*| (VoIP) ^ ^K^l^)^ el-f^WM-, 

€3 5Exr PSTN D 0 V °-^ 2K-^*H -S-tfl^g- A>-g-^ a.ol^.o)-ols|(VoIP)l- ^f- 

<29> o]§> ; ^ f£5f^ ^^3. 7ltiV^ ti.o] £.o}o] Sj (VoIP)# 

oi-s-tb #3- ^l^-a- ^«7fl -g^w-. 

Sfe ^-§-7} #lH>>*]-I- 200 ^s)- ^wl^l- *>-8-*> ^r^^ll- 200aS. ^ 

^H ^^*>7lS. 

<3i> £ A]^ a>sf ^-ol, uflE^a. ^-Ai^-(IOO)^- -H-/^ -f-^ -f-^l^S.^, ^ 

^5]^ *}--§-*} ^^^l(200)(200a)^ 3^3(300) a>o]^ <£ 

^*H ^ha^N «.oli<>H^(VolP)l- °l-8-tb -S-^ ^ cfloiE^ 
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<32> j^s] A>-g-^ ^^^1(200)^ ^V-g-^ 2:*H1 tcj-s}. i4|m$|a. -S-a]° o K100)# -f- 

n tio] o_o]-ol3X](VoIP)# -g-*V >H«1^» a^ 3#iM(300)^ ■§-*! 

A^ ^EJOOOHM c$X) cflolEioll SE^ 7fl^l 

^ «.ol^.o>c]ji)(VoIP) ^Jl* ^^^>7] ^-nfl ^.^a]^ tilM o]^ ^-Aixg-doo) 

# ^-«fl a^ ^^(300)S. #3*>H, ^^(300)S^-E^ Af-g-^ ^-nfl CL^AlJr 

o\) x^M. tiol^.o>ol3l(VoIP) #3LZ\ ^ufl ^o] tc^ ^-nfl ^- 7 H1 ^tb ^1 °1 ^1 

<33> ZIBlJl, A-^tH ^^Ei(300)S.^-Ei ^ *°}<L°}°]3)(VolP) ^-nfl ^o] c fl o] 

Bi7> , til-g-^g- A^ 5*^(300)^1 *11"*H 71 <a H~ 7fl o] A l~§- 

a>7> _2_^t!: ^ J±°lSLo>°l3t|(VoIP) ^nfl*>ji, y.o]^.o>ol5i](VoIP) 

^71 ^«fl >H«1 ^Ei(300HH o] b1 oil rrj-el- 7 ^ s=*r 7fl<y A>-g-^> 7 > 

^^Rr 7l<^ 5Efe 7flo]^ tLo]^.ol-ol3i](VoIP) ^ 7>^«t PSTN «iS(S£^, Jl 

-R-*1Jl) ( tj-E- ^*>£l «-°l-2-°M^(VoIP) ^JL7> sl^^^- 01 °1 Bi 1- >H*H 3 

^3(300)5. 2]^^# ^39*>^, A>-g-^>7]- *5}-*l-JL^l- ^ Jdol 0_ 

oM^KVoIP) #31, PSTN «UKSE^, Jl-^-wis), tfE- a^t^o] .Hol^ol-ol^ (VoIP) «] 

<>)- ^>q-l- ^^El (300)^1 afl°H 4^ i-ll^fl ^^(100)^- * 

«fl ^ tfltfsj ^"o 1 " A }-§-*V ^:^^l(200a)S «.<>liLoHsl(VoIP)l- 

<34> olnfl, A]~g.*}. ^.^^-^l(200)(200a)S.^ ^t-H ^ A>^-s]j7 01^ olE^ ^ 

3*(210)(210a), PSTN *ls]-( 220) (220a) , 7fl<y ^ el (230) (230a) A >-8-*M . ^ 
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#tfl #5}-, PDA o)^ f-A]7l7ll- ol-g-^v ^ £ oicf. 

<35> ^Ei(300)fe 7flo] SE^ 7]<g^7fl ^nfl^j jtio] ^.o>o] s) (VoIP) 'Jilt 

5^}^ ^ «.oljLo>olsj(VoIP)l- ©l-g-^- ^f-S*- 

^11M^5L *-tl^-(100)^r -f-*fl ^* t« ^ *>-8-*> ^#*1(200)S. w.o)^ 

©l-o] ^ (VoIP) ^l^l: ^t!: ^f 1 ^ «-°].2.ol-°ls|(VoIP) ^ z$o)tf 

» ^ ^HM- ^-^^1(200)^ ^.^ofl tr)-e}- y.o]^o>ol3rl(VoIP) ^*fl % 

^ ±.%Si\ °<H #^*}bJ, s.^ ^l"§-*> (200)5.-^ ^nfl 

*>J17.> is}^ M-^ «.oli>.oH3i|(VoIP) ^ ^nfl ^.^^1317> ^^£1^ *fl^ W-Oliol- 

°1 ^1 (VoIP) #3L£\ *nfl 7}^ SHl^b ^ *fl^ A l~§-*> ^^^1(200)^ ^ 

^.o>ol3](VoIP) ^Jl^I ^nfl ^ Sfe- #ufl 1:7H1 ^ 31 

<36> ZLS]J1, *B*3- A}-§-*} ^^l (200)3. JfB] ^-Dfl ^0]Si tiol^.O>o]3)(VoIP) 

UiJl^ ^nfl tfl^-ol <^^-Sl^ Sfl^ A>-g-7s]-7> ^ ti.<>1^.6>c]3z](VoIP) # 

*fl*Mi, ^^l (200)3.-^ 7] «^ 5E^r 7fl^l^ *L°i.2.o}.oi3*](VoIP) "3^ 

7>^*> PSTN «!J:(3E^, Ji-B-^iJ:), ^ ^>^^ y_oi^o>o]iq(VoIP) 
5)€^^-a- *r«8*KlI, (200)3^-3 #sj-t5}-Jl*} <5>^ tftfiifj- A>-g-^ H. 

olij.o>ol3X](VoIP) #3L7} <Qns\T& n^r ^H^)% -f-tl €3 3. 2H-U-§- *r«8«H 
^■tflHJ" *l-8-*> ^^ v ^)(200a)# -f-^fl #3}-^- ^ fllJE^ , >M"8-*> ^^l 

(200)3.^-1=1 #5}-^jL7|- ^ Aj-cflHj- Af-g-7>S] PSTN ^JKSE^r, JI^-»IJl) EEfe cf 

€- *>"S*V7> *ll^Rr ti.ol_2_o}o-|3r|(VoIP) #$.7} <a^s)^ *>-§-*>^ «-^l^.^>^3Xl 

(VoIP) ^IJL-I- ^ ^7>(^1«)^ l£jr jSfljfl 5E^ A]-^^ ti.o]ilo>ol3X)(VoIP) »i 

Jl *(]?IH 3t5.^ # ^i^-i- ^^tb ^ ^-7X^1^)^ -f-A] ^ PSTN D J-^.5. 
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sM^-^ -S-tfltg- *l~g.*} ^^](200a)l- f-*fl -§-3^ ^ #3^- ^l^tbcf. 

<37> olofl, a^ 3^.3 (300HH 7l<3°fl *]-g-^ ^l^Rr -2-<>}-ol ^ (VoIP)* 

-f-s}- a-] tal i# VNSCVoIP Numbering Service)^ *>5l ( 7fltH ^^"b J=L°1.$- 

6>o]5](VoIP)l- -f-tt -S-s)- ^til^^- PINCPersonal Identification Number)^ «M , -f-Sj- 
» -MJsRr >M-8-*>^- ^ 0 o v *l~§-*r» tio]j2.ol-ol3i](VoIP)«- -§-*!] <^^«fl ^tt >H«1^ 

# VCECVoIP Call Exchange)^ 

<38> SEtb, a^ ^^Ei(300)^, -i~i=-^ ^ ^^1(200)^-^ -f- 

tfltfsl -tf*^ w.<>l-2-<>}o|3i)(VoIP) #3L, PSTN JItt^I^), ^r^*}^ 

u.o] 5.^0] si (VoIP) «1Jl# cH^l st]-M-^ wl5L7> ^^Sl'S, ^-rfl«j- A}-g-*}7> A-^ 5g^f 
El (300)^1 3€i>-5. f^-tM ^ €- 5£i= SH?- 1 ^ ^-g- 

A$\ J±o]^.o>ol5il(VoIP)l- ol-g-*]- ^ oi£^- ^Hl^§ 

<39> ZlS^Jl, A-]tH ^^(300)^, JRJ A>-g-^ 200)3.^ ^5)- t^j-o} ^ 

# W-Ol^.o>ol3i|(VoIP) ^Jl, PSTN ^(SE^b, Jl-B-^S), cf^- ^-^V^l ti-^li^^M 3 ! 
(VoIP) ^.S. o)9]d\) ^Dflo] o]^. rr^ ^x>-f^ ^4i7> ^5]^, *fl# ^^1^1 iE 
^ ^Fr-^ T^i§- 7WH 71 <y SE^r 7fl^]ol ^.o.^ # 

*fl^ ^>-g-^ ti.oi^.o>oisi(VoIP)l- oi-g-tb -f-3-* ^« ^ SlH^- ^alil- 

^ ^^1(300)^ ol^-oil tfl^ # Aitil^(vCE)^ 71^ A>-g-^ 

1- cfl^S, ^i^] cH^r # ^i^r ^«l^(VCE)b 7fl°l A}-g-*j-l- tfl^o^ ^ 

<40> ^, ^•igoii ^t!: J±°l-2-<>H 3*1 (VoIP) »Ul ^1 ^1 ^> ^]-§-£]Jl Six: £.^1^ 

o]f-o^ ^j^sq. nfl o. O-Aj-^M nfl^ofl A-^ ^Ei(300HH^ ^ ^ r -§-*r ^^Ml 
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(200)^-¥-Ei a.o)^.o|-olii|(VoIP) PSTN ^(SEfe, -§-<=>] ^£1*1 

<4i> StV, A-lal ^=e^(300)^, 7||<?1 7]^^^ «-o!^.o>ols)(VoIP) #5.$ ^7^1# 

<42> ^, 7fl«yofl7ll -M*}^ JtLol_2.o}-ol5lKVoIP) 3. 1°1H<2]- ^-o) ^<^S = , ^ 

«V PSTN ^5K^^, -H-fi-^JO, ^-7>3^2] ^tfls. ^py^uf(oi]# s.<^ ( 6200-6200^1 
PSTN *lJ:(5E^r, 7^31 Sa^r >H-£ *1 ^ A}~g-*H1 ^ 

02-6200-6200-082^ tLol_2_o]-ol jzj (VoIP) ^-^). 



<43> l. PIN£] «is *fl7fl 





1 3. 


-f7h SLEL 


I 02 


1 6200 ! =6200 


082 



<45> ^elJi, 7l<^<Hl7fl Jf^Rr o_o>o] 3x] (VoIP) »IJL^r S. 2^1^^ ^-oi ^ti> pstn 

1- 6200-6200^) PSTN ^(SE^, H^-«ll)t 7^^ SZ^ ^t^^l 4i7.ll?!; 

^ 7l<^^ A>-g.^>oii7ji^ 6200-6200#082# -^-<^). °lnfl, tH^(#)^ ^7> 
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<46> s. 2. VNS^l SflTfl 



2001/3/2 



<47> | :n.-ft-tHjL .3JE. 




1 -i-71- ^ 


I 6200-6200 


1 # 


| 082 



<48> S.§1 > 7] <y ofl Tfl «-Q^ ti.ol^.o)-ol5X](VoIP) <H ^ PSTN «!Jl(S^&, 

Jl^-^S)^ ^7>^^. cfe7fl id^sM ^Jl ^Tflaj ^*!; ^M-^ #515- ^-^^ 
H , nf€- ^>-§-^>-i-ol PSTN ^SlCSE^, JL-B-«iJ02f ^7} *\5. o}j*. 

^-7> 3 = # ^^«>^(^11- -&<H , ^fltb 7|<3^ ^Jl^J 6200-6200#001 

±^ 71^51 6200-6200#081), tfl t^^ll oj^ 7]*j-§- **>*1 & 

-0. *fl^ ^"7H1 i7]]*>J7 oi^ 71^4 «ol^. 0 >o]3r|(VoIP)# #2j-# ^^H- ^ 

<49> OL^JL, A-^ 3^1(300)^, ti-Ol^O>oljr)(VoIP) O) -g-^ A>-g-;*}6fl Tfl 

#313 7]-= (flash card)*- afl^sH «fl^ ^>-g-^>7> #31 4] 7 r = °11 *H0o} °H^-I- *1 
3 ^ , ^WHH- W-oI-S-gH^KVoIP)* ol-g-^l: *^-7l- 7>W *>-8-*> 

^t^lUOOH ^^s]-^, A-j t3] 3^3(300)* ^-n y.ol^o>ol3)(VoIP)# -§-tb -f-s* 
a^1^» iL^Rr ^-^^ ^-Mlr^-^ ^3 5-^ *Hd3 ^5}-^- «].-§. ^ ^a. ^ 

<50> ^ f 3^3(300)^, 7)<$ A>-§-^ 30. ^ ^igs ^.A] 

-f-sfl ti.ol_2.ol-o) jx] (VoIP)* ^ y l ^# °1 -§-*>^ 7H9J 7.9j 

>M H^^S. ^ 7X^1^)15. .y.c,l5.o>oi5il(VoIP)l- >H U 1^» °l-g-«Hir 
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7fl^l SE^ 7]^ ^^.1- £-*JS>^- CRMCCustomer Relationship 

Management) >H «1 <3?fl*H ^^f-o.^.^ , ^nflu} <^ofl #ji _n 

<51> t}^]^, olsq- z>o] M. ^ofl 14s. vflE^^ 7 ]a]-o) ti.o] j2.o|-o]3Xl(VoIP) 

<52> £ 2 ^^1 £ 6£- ^o\] trf€- Mm^a. 7ltiV^ a_ol^o]-o]3i](VoIP)l- ^] -g-^V 

<53> -f ^i, ti.o]^.ofo)^(VoIP)# -S-*]: #2}- ^wl^ afl^Hf- 7.-^ ^^Ei(300)<Hl7-| 

ol^CVoIP) #^^1 ^ . ^-^^-^^^(VoIP) ^w]^ 

1- ^WCSIOO). 

<54> ol^- ^l*l-7fl ^^*>^, ^Ei(300HH^ w.ol^.o>ols)(VoIP)l- -f-Sj- 

^W(SllO). 

<55> 0]^, 7^ ^^fEi(300)^ ti.ol^.o>o]^(VoIP)l- #5}- 7.^ ti] 

<56> Z]- ^7K^1^)1S #70 zp-^^j. o] ^ ) ^ ^^Ei(300)^ 7fl<y SE^r 7^ 
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IS ti.ol^o>o]3)(VoIP) ^SL^\ #^^sr|-7)l ^^^-cf(S120). 

<57> ^, 7fl<y Aj-g-^S-oll^l^ X] ^ ^ , ^tiV PSTN "UUSE^r, Jl-B-^S), ^7\3.^9\ 

^cfls tiol^.o}-o]3il(VoIP) ^Ji* ^Sl-S-ij- 7l«y ^aV PS TN 

<58> ZLE]J1, 7^9} 71^*15. «.ol^.ofo]3l](VoIP) #5.2] $i\ 31# #S.^5> 

71] ol^lo]]^ 7 flo] gc^. 7l^^S -i^S)^ H. 01^0^0]^ (VoIP) #3.2) 

^MH 4^ ti.o]^o]-ol^(VoIP)l- *t!r ^ «1 ^1- *1^*}7] a^ea 

^s)-J!(S130), 7fl^l SE^r 7l«^^i «.o]^.o|-ol3i](VoIP) #3L*\) ^ a^bA SiJ^ 
t 1 ^ °)^- -^^91 #<*1H V-°]£-°}°]z)(VolP) ^ta]^l- a]*)-*}-cKS140). , 
<59> ol^^ ^(SlOO)^: ^-n ^ ^7}(x}<X)%3. -§-a] ^flEil- ^Ajofl 

7H<?1 7l<^ ^--g-TsVlS. «.o]^0>ol5X](VoIP) #5L% #5.^^711 ;*H7fl5}-*H ^ 

^ ^^(300)^ til^a. -S-^1 D <K100)# -M A>-g- 

#1J-#*1 (200)5. o] 6.o>ol^(VoIP) *) «1 it ^ ^ ^ y.o]^.o].o]3X] 

(VoIP) ^oflofl ^tb HH^-i- sfl^- Af-g-^ ^Dfl ji^ofl rcfe}- Jj-^ «. 

ol^.o>o]5q(VoIP) ^*|t!-4(S200). 

<60> oji- ^]s>7fl *\*\ ^^^(300)^ #^1^(100)# ig-n *a] 

3^r§- ^ ^--g-*} ^-^^1(200)31 A^ofl 1451- ti.ol^.o>ol5tl(VoIP)l- °l-g-*!: 

#5} *]*}^°\] ^iL ^ ti.ol^.o>ol2j(VoIP) »1JL ^-nflofl ^ o>^ C-flolEil- 

#^*}-jl(S210), ^-^tl- M. o ]-2- 0 > o l^ (VoIP) a^i^i W sj-o]<5> sfl^ 

# 1^*1 (200)5.-^ ^-^g ti.ol^.o>o]3l(VoIP) »]Jl# ^-nfl^l W ^"ti-SL^ 3] 
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<6i> #cj- ^ m.^ Af-g-*} (200)5.-^ 7fl°] iE^r 71^1 ^ ti.o]^.o|-ol3l 

(VoIP) ^-nfl_S_3 cflolEi7l- ^S]^, *\»\ 3#EU300)fe ti-Ol^.o>ol5q(VoIP) ^ 

S. ^Atl: <33-i- ^th ^A 1 dH^l- A)~g-;*} ^^1(200)S.'#^ 

tb^f(S230) . 

<62> ZL^JL, Sfl^ Af-g-^]- cJ^:^l(200)S.-¥-El ^ifl^jl^ *Rr ^ ti.o]^.o>ol3ll 

(VoIP) ^ ^-*fl JS-^c-flolE^l- ^^51^1* ^^(S240). 

<63> $-t£ ^ Sfl^ A]~g-X> (200)5-^- ^-nflSj-jl^. 75}^ if-^ W.ol^.o>o]2l 

(VoIP) «]Jl ^ ^ .2.^ 7} ^^S]^, 3^(300)^ A}-§-*}-7} _9_^t!: 

o]^_o}-o)3Z](VoIP) ^o] a ^ ^ufl ^-7H1 tfl^ cflolEi# Sfl# A>^> 

(200)5. #^tbi=KS250). 
<64> o)-S: ( ^^.£^(300)^ ^ .SLo] _2.°1- 0 1 2) (VoIP) ^J:°l] tfl^; ^*fl tfltb 

C-flo]Eil- ^oltb *l-g-*V (200)5.^- Ei ^ ^nfl ^^cfl<>lBl7> oj^sj^]^. ^ 

^JI(S260), nMj-I- ^SJ^- Sfl^ a>-§-t;> ^^1(200)^ *o] £t_o}o] s\ 

(VOIP) ^Jl^ ^nfl ^O] C-flolEjl- #^^-2)- ^Ajofl Jf-^ W.<>l5.<5>Ol3q(V0lP) ^ 

D fl^^-^ JMJfI:t=KS270). 
<65> :2EjjI, *fl# A|~g-*}^f-Ei *H|^ S.^ W.olio>ol^(VoIP) »1JL^ ^-nfl 

^s)^, ^ Af-g-^HlTfl ^ ^.oi^.o>oi3i(VolP) °l-8-§ *r 

^tl-(S280). 
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<66> olsf Qo] Aj-^^j. ji}.^(S200)# **fl #°fl J3l^H1 4^ o)^.ol-ol 

3*1 (VoIP) ^ ^^(300)^ z]- a}-§-*)- ^-^^1(200)5-^- 

B] ao]^.o>o)3i](VoIP)l- ol-g-fV ^ ^Bl^ ol-g-g- <^*fl A>-g-^>7> <$n*}±r 7]<£ 3L±r 
7 flolig ti.o] o^o)-ol^(VoIP) #3L, PSTN ^JlCS^, JL-fr^S), ^ ^^7]- 

y.o]^.o]-o]5i)(VoIP) #51 ^ ^l^Ji ^-8" <Qmk<>} *L<>l-2-<>l-°l2KVoIP) 

^«]^ ol-g-^r ^^W(S300). 
<67> oil- ^1^711 ^ ^Ei(300)xr ^ ^* A>-g-7.} 

^IH^I (200)5.-^1 a.oi^.o>oijq(VoIP)# oi-g-^j- ^-s}. A^a]^ o]-g-^- <^*v s]^-^^-o] 
3£3-*}-£}(S310). 

<68> ^ ^ Sflxg- A}^} (200)3--^ Jl^S]^, ^^Ei 

(300)^ 5]^^^-!- ^^"^1(200)3. sl^-iMl €-fi-tb ^o]Ei# 

^^}7) dt^sl ^ cl)olEil- #^^(S320). 

<69> oi^i, ^^E^OOO)^ *fl# ^>-§-^V (200)3.^ iE^r 7fl<y A>-g- 

7>7> ^nl]*V j±ol^.o|-ol2](VoIP) wis, ^ 7f^fV PSTN «iJl(S£^, .H-fHds) , ^ 
^>^^ tiol-S-oM^KVoIP) #5. ^ ^^-^f ^^iL ^o] sj^-f-^- c^]olEl7]- 

oj^S]^l# ^:^-s>jl(S330), sfl^ ^>-§-^>7> <a^^r a.o]5.o>ol3il(VoIP) °J^ ( 7> 
PSTN ZL-fr»!JO, ^1-^7^ ti.ol^.o>o]2](VoIP) *iJL ^ ^f-g-T.} a] 

-f-o] S]^^-^- cfl o] Ei 1- DflolE^lol^o!] 7-]^-tl:4(S340). 

<70> OL^JL, ti.o]o_o>ol5Xl(VoIP) ^tl)^ ol-g-^- 5)^^^- 74 j4 cflolE^ 

^ ^-^^^1(200)^ #^tb^(S350). 
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<71> o}^} > 4^(S300)* *sfl 7fl<y Af-g-X>l-ol ti.ol^.O>ol5Xl(VoIP) 

>H«1^ ol-g.^- <Ht> S)^-^^ ^^tl" >H*H 3^(300)^ ^-g-^f ^iHh 

^l(200a)^ ^«fl ^ ^>-g-^> ^M^l (200)5.^ tftflifj- A>-g-^ .ao^c]- 

°l-2](VoIP) ^J:, ^ PSTN ^(Ptfe, JH-ft-^JO, cJ-E- *><8*>7> ^]^s->^ ti.o|^o>o] 

(VoIP) <ds^ °]}=- 5>q-sl «UL7} ^<?1«}ZL, ^>-§-^>^ a.c>l5.o>ol2] 

(VoIP) Sfl^ ^-7}(xl«)ii 4033. 5|-?-^^>7li4 SE^r A}-g-x}<3l a.ol^.o>o] 

2) (VoIP) ^JL-fr ^K^l^t ^)7jl ^ Cf^- A\<$*}7} *fl^Hr 

ti.ol^.o>ol^(VoIP) Si2 *ll Tfl oil ^-S^- # ^ «fl^ ^-7X^1^)^ -f-A] 

^ SE^ PSTN^S. ^Hi^s}^ Aj-tfltij- ^>-§-*} ^^-^-^l(200a)^- ^ti: ^, JM.o]_2.o}. 
^(VoIP)!- ^ ^r^^>£^- ^l^*Vcf(S400). 

<72> on- ^Ml^l ^^S, A i *H ^^EK300)^ ^€ ^}-§-*} 

*l(200)5.-^Ei w.^l^.o>oi3i)(VoIP)# -§-*!: -f-sl- o]-g-^- <^sfl Aj-tflw 0 v A]~g-*}o} 

o]^.o>ol5Zj(VoIP) PSTN ^iJLCiE^, ZL-fr^S), cf^- A}^*}-7}- jaoj^o]- 

°l 2 l(VoIP) Sis^ «l-M-7> ^11- ^^tl:4(S410). 

<73> ZLelJl, ^ A>-g-^> ^-^^1 (200)5.-^ E) -f-s}- tfl#«sj -a-cfl«J- A>-g-^ a.o]^.o]- 

°l2)(VoIP) wis, PSTN «iJL(5E^, ZL-fr^is), ^ A><^^}7> afl^l-fe y_o)^_o|-ol 
(VoIP) S>U|-^ ^^5)^, ^"tflwj- Af-g-^ «lS7l- A-) 5g xr 

(300)^1 Ai ^l^s}-^ ^Tfliij tLoj.2.01-01 3il (VoIP) ^S^l* ^^*Vi4(S420). 

<74> ^ ^o4 ; ^ A>-g-^]- ^^j-xl (200)5.-^- tH ^cfl y o V ^>-g-^ ajj^]. ^ 

^^(300)^ ^1^-5^ ^Tfl^ ti.o]^.0>o]5l](VoIP) «iJLOliS, A^ ^^E|(300)^ 
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*}-8-*V ^iH^lUOOa)* ^^ji, sfl^ A}-g-*}7V -tfcflttj- Af-g-^af y.o]^o].o]^ 
(VoIP)# -f-tb *Vcf(S430). 
<75> zl^M-, tir^l(S420)^ ^ ^jzj. jl^ A>-g-^> cj-^V^l (200)^.^. 

ihflig- ^>-8-^>^ ^3L7> ^ ^^(300 *H^-sHr 3131^ w.o]^o>o]s](VoIP) «i 
Jl7> oj-ujig, <^ti> psTN -H-fP^)^!- #^*}-4(S440) . 

<76> ^ WfTg A}-g-*} ^-^^1(200)^-^-^ <^^€ tftfl*?}- *>-g-*}^ ^^7> 

PSTN -H-fr^UD^, *\*\ 3^(300)^- *>-8-*}^ y.oi^o>o]ix)(VoIP) «] 

« ^7>(^1^)^ PSTN #Jl(*E-b, Jl-fr^) *fl7]H SKE-i? # 3l«-a- 

^, ^-7X^1^)^ PSTN *&°-3. eH-^ <5>^ tftflf}- ^>-§-a> 13:^:^1 (200a)^- 

-2, *fl# ^>-§-a>7> -#tfl« 0 > A>-g-^ a.oi_2.o}ol3i](VoIP)!- -f-s}--!- ^SKEJt 
WCS450). 

<77> ZLeiM-, ^:^1(S440)^ ^ ^4 s.^ A]~g-*> ^^1(200)5.^ <a§^ 

tftflig- A>-g-^>o] «i^7l- ^ti> PSTN «lJL(I&ir, J7-^»i^)7l- o].q ^ , tf^ ^*}7> 
S>fe y.ol^.o>o]3i)(VoIP) ^Jl^I!- ^^:tl-4(S460). 

<78> ^ t ^ a>-§-^} ^^l(200)S.-¥-B] <yij=) Aj-cfluj- A}-g-;*}cq «iJ:7> tf-g- 

a V^a1-7> *|]^Rr «.<5l^.o>o]3E|(VoIP) ^J^l^, *\*\ ^#EK300)fe *>-g-*}-SJ tiol.2. 
oV°lS|(VoIP) ^it ^V^aI-7]- ^l^Rr «.olio>ol^(VoIP) ^.S. *fl3Hl °>£^- 

€■ ^-§- ^r^tb *fl# ^-7X^1^)^ #ai ^ E ^ s ej-j^JsH ^tfl H o v *}-8-*> 
*l(200a)# ^^s>ji, tsfl^ Al~g-*}7l- #tfl« 0 v Af-g-^sq- ti.o}^ofol3i](VoIP)# -§-2}- 
1- WCS470). 
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<79> ^J-#<& 3j-3(S400)*lM, >H*H 3*£|(300)<*H 

«.<>l^.o].ol5f|(VoIP) ^l-g-^H ^ °1 PSTN 

«Ul(5E^, Jl-B-wl^) ^^^71- tLol^oj-o]^ (VoIP) «l5L# °l-§-^> 

^ tftfllJ- >M~8-*1- ^^^l(200a)l- ^f-s^Vfe- 3-$-, 3# El (300)<M^ 

*fl# ^-f-g-^S^-El -S-^-^l^l tal-g-^- ^^Kg: ^ PSTN ^S]^> 5E^b cfs- 

o>ol2](VoIP) ^V^Hl^l ^ «1 -S-^r ^1-1: «H ^ PSTN «l^(SE^ f JI-B-«]JL) SE^b 
^>^^V7> ^l^b J^ol^o>o]s](VoIP) °1 -g-^b #tfli£ ^}-§-*}<2f inf^- 

*Ht!-SM 71-^-1-711 -f-s}- ^til^ ol-g.^- ^ ^S.^- 

<80> °1^MM^ ^-o] 71^ «.olio>o]3|(VoIP)# °l-§"t!: -f-2|- ^ 

«li Al^^oii 45.13, tLo]^_o}.o]3iKVoIP)# <>]■%■& -f-Sj- a>o]e^ 
^Htt 7l<^ ^ 7fl^l<Hl7fl #S.^*>7fl ^sHll S.^ W.ol^o>ol 3X1 (VoIP) &v$& 

9l^\^ ^ A}^} £ #313 7}=£l ^-nlll- ^01^. c*^ 

<81> H^JL, ti.ol^o>olit)(VoIP)# ol -§-*]- -g-s}- A-ltili-i- ^fl^ffe Afol 7 ]<g 

^ 7fl<y *l-g-*}-7} ^fl^ H.<>liLoH^(VoIP) #31, PSTN *&3:(SEfe, aL-frt&Jl), 

^ ^7}-7> *fl^Rr WOl^ofol 3] (VoIP) W}JL1- ^"5- ^S)-*] ^ *>-f}~l-7fl ^7J 
«fl ^ # ^ *H^*fl ^7l trfl^ofl 7^ ^ 7H<?1 ^f-§-7f#^ 7]^S) ^Sj-Bl 

S. ^1^11- ZltflS. ^ ^711 5}^ *}Jr =.0] 3l4iSH- ^ 5"^ ol^o] 
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<83> H^JL, CRM >H a l^» ^-*f| S^Rr 7l^o]lA^ 4^-9] <^ ^ ofl ^^o| 

<84> <^7lo)]A^ ^-^*V ^^IHfe u >^^tb ^Hl* ^2^H -g^SM^, *fi^- 
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3^8" ^1^1^ <£a1 cflolEiofl n).^ 7 ]<^ t£^r 7flo] A>-§-^7]- ^nfl^ 

-H^ ^ ^-^ ti.ol^.o]-ol3X](VoIP) #nfl .SL^AlSL-i- S^^-S. #^<5>JL, S^S.^- 

^>-§-^>7> ^.^t!: ^-^-$.c>>^l^(VoIP) ^r^fl ^91 ^-*fl ^- 7 H1 ^t!" 

El* < a^^, *S1<>1 S\Sr ^4" 4^3] Uj-g-i- Sfl^ M.o]^.o]-o] 

21 (VoIP) *£Jl# ^-^H $\o]K\6\) rr}-^ 7 ]<$ 71] <y 

7} °J n ^ SE^ 7fl°] ^]-g-7.>7l- ^-nfl*}- a.ol^.o>o]5q(VoIP) «}Jl, 7>^*V 

PSTN "UKS^, Ji-R-^Ji), ^>^^>^ «.o]^.o>o]5i)(VoIP) *1JL7> i^-s} s]^^-^- 
c-flolE^l- <2]Jfj£. #^}^ ^*}^, *}&x}7\ ^-^}JL7]- -S-tfl^ 

ti.o] o^o>ol3X)(VoIP) ^Jl, PSTN «Ul(5E^t, JL-^-^S.), ^V^*^ Ji°1.2.o>°l3*| 

(VoIP) ^Hil- <a 3*1-3 *fl°H ^ A oM ^-Ai^v-i- -g-sfl 

^■^ tfl A c^ «o}^ol-ol^(VoIP)» ^ ^*3*Kr ^"^^ A>-g-*> 

Ji°1.2°MsHVoIP) ^til^* $^ z}-^ ^ jd o]^.o>o1tz)(VoIP) ^-Dfloll ^-*V 

°1 1- ^-^-^^ls] ^.^Ofl n}^ O_O>Ol3X](V0lP) »}Jl 3] 
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^.o]ii.o>ol3i](VoIP) ^S.^\ *»fl 7>¥ ^^-1- ^t!: ^ ^ 3. ^ 

W.ol^.o]-ol5l](VoIP) ^JL^ ^nfl ^o] gcfe ^-nfl ^- 7 H1 3M^» ^fl 1 ^ 

^-§-^V ^^l^r^ # D fl «- 0 l-2.^ 0 l2l(VoIP) »}JlS1 ^-nfl cfl^-ol o^^- 

5?^ Sfl^ ^}-§-7}7> J^tt s.^ ti.o]^.o>o]3)(VoIP) #2-9 %^JL. -*7l >M-8-*]- 
IH^IS.-^ 71^ 7fl<?] A>^-^>7> ^fltb ^-^-S-^ol^KVoIP) ^JL, 7>-^*b 

PSTN "UUS^r, t}-Er A]-^^^ tLo]^_o}-o]TXl(VoIP) #5.^ ^^^> 

°WVoIP) #5.7} <y^£l^ ^ ^7X^1^)^ #^1 4133. eR-*g£- ^*8*><*j ^"o 1 " 

cfl y o v PSTN i&^b tf-E- Aj-^^>7> ^l^Rr o_o> 

<>1 51? (VoIP) #5.7} ^^£l^ >M"g-*]-5] ti.o]^.o>ol3Z)(VoIP) «fl^ ^7}(^^)^ # 

Jl *f|?fl 5E^r A>^7>S] J±ol_£_o]-olil}(VoIP) #5- #5l^ €" 

^ *fl# ^-7X^1^)^ -f-^} PSTN^s eH-^ 4^*H #tfli£ A>-g-^>«4 

H. 7)#2\ «.ol^.o>ol^(VoIP)-l- o]-g-^- -g^ + 
2] 

o]El^ PSTN ^S*. 7flo] ^=e^^; LilEO^ 7] #2] UO)^ 

O>OlB|(V0lP)-i- °}-%-^ ^U]^ Al^Efl. 
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3] 

3\QSL3. *}-%-*} -f-s}- cfl^ a>^«V tLol^o}oj3] 

(VoIP) ^Jl, PSTN "UUBE^b, .H-fr^S), nf^- a>^^ tLo^ofol 3) ( Vo IP) «1Jl# o] 
- ^>u}.^ ^^7]- ^^5]^, ^« 0 > A>-g-7>>7> ^ ^E^ 5]^O.S. ^ 
-f^S. # 3E^ *g-g; ^*S*H 2]- ti.^l^6l-o]ji](VoIP)l- °l-g-^; -g- 

[^^J- 4] 

^ ^>-§-^f ^^^lS^-Ei ^f-SJ- tfl#^ #tfl*g- «.ol^.o>ol^(VoIP) »iJL, PSTN 
SEfe 7fl^]ol Ji-ff^ wiJlS. # ^l^-fr Sfl^ ^>-§-^>Sf ^.ol^.o>o]s](VoIP)l- o] 

5] 

1 *<M1 &°H, ^71 ^E^, 
7fl°} 71 «a IS y.o]^o|-ol3l](VoIP) «1JLS} SflTfl-I- ^th^ -^.2-5. 
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6] 

7fl*l<M ^ol^.ofo]Ti](VoIP) A 3.^. , H*} PSTN JL 

-ft-^Jl), ^-7>S=^ &*\t%3. ^f-§- ^-^^-S. ^ tllM^a. Holio}ols| 
(VoIP)* ol-g-tb #3)- a]a^. 
[3^*8" 7] 

7l ^ oil ^1 -f^^cr tLo]^.ofolTi](VoIP) ¥JJl1t PSTN i£Jl(5E^, ZL-^-Bl^), 

a>^. ti^S-, ^-7fS^Sl £-^tfls. ^^-§- ^-^O-S Ml e 71a} °1 y_o]^.ol-ol3Xl 

(VoIP)# ol-g-tb W ^«1^ ^1^^ . 
8] 

71 <y ofl Til *h<*\& tLol^o>oiTi](VolP) «1J:^ <H*1 PSTN «i5:(£^, JI^Jl)^ 
^-7>^s tfaxi -a^sM #41 313 £.3. -g-^^ >iis -M*}^ , 

tJ-^E- Af-g-^-to] pstn td^CB^b, jn-fridJi ^-7> ^t*}*! a> = «m oi* 
z| ^7} tsfl^ ^-7H1 i^*>Ji 9X1= 7l<a4 w.ol^.oi-o]5q(voip)-i- 

^ -§-£)-« *r*8^ ^ ^l^* 711^^ f^o S ^ vilM^^ 7}*V2\ tio] 

^.o)-o]3)(VoIP)l- ©1-8-t!: -f-^- ^wl^ *1^ E 3. 
9] 

*fl 1 1H1 &<>H, A oM ^El^r, 
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jaol^oj-ola} (VoIP) >H H 1^# ol-g-s-j-^ A>-g-^H]7ll #efl4=l 7>= (flash card)!- 
^Sj-o} z%x$ a\^7.}7\ #314) = *}a]o} o}o]c]^ ^ ^Tfl ol^^A-m- tJ. 

ol^.o>ol3)(VoIP) ^^r 1 ^, 

^-g-^lr^Tfl SL±r *1-a]o} ^ 5^-^ ^1^^ ^-^-^S. 

10] 

1 iHl 9X^^\, ^7) *)»\ ^^B^, 

-f-^ >H«1^» ol-g-SRr ^ 7flo] SE^ 7l«^ a>-§-^>#^ ^iL# z}- ^-7}^ 
-I-a] ^e^}*} f£s #1^-«H €JB.SM, ^°<MM Ulr^S zj- ^7fls M. 

o]io].oi si (VoIP) -f-«_> #3* ^1*1^-1- oi-g.^ 7fl<y. se^- 7i <g AV-g.^ 

^1 ^l^b CRMCCustomer Relationship Management) ^ «1 i# o^S} 

^ ^n)m ^^Hl ^^1 £>J7 J7 7^ofl7ll ^al^l- -g-*V J7 7jln>^ ^ E) 

# ^<5f51^- ^^j^S ^Rr L 11 M-rl 3. 71^1-51 tLo]^ol-o]3i](VoIP)l- o] ^.gj. 

>) Wl^ Al 

[^-t 11] 

(1) -M.olJ2.ofol ill (VoIP)* -f-*V ^-Sj- ^ til ^ 7)1^^}^ A^tt] ^^]o\}X] 4 ^- 7 >( 
-f-A] ^}El!- ^-^jL t 7 flol 7l^oIl7ll ^rnfl^ J^ofol 2) (VoIP) «15L 

♦ ^S^S^H -§-<H€ ^flTflS. ^tl: ^ «.olJ2.6]-olsq(VoIP) -Htili-i- Al^^ jz}-^; 
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(2) >-1|E?ja i§-n ^ ^-§: ^ Q^^S, tiol^. 

°H si (VoIP) >H a l^l- W ^ ^-S. ^ «-Ol^.o>ol3](VoIP) JgNN ^ cflolEl 

7}^ 7fl^l A>-g-^>7l- ^F-nflt!- a-Ol-^ol-ol^(VoIP) ^Jl, ^ 7]-^ PSTN ^(SE 

t3.ol_2_o}ol3X](VoIP) PSTN «iJl(SE^, JL-ff^Sl), cf-E- A}^]^)- M. 

o]^.o>ol5i](VoIP) »1J17> ^^^l* A >-§-^ -tL°l-£-°M2l(VoIP) HS-^r 

^1 7^1 ofl rtcs # ^ ^7>(^1^)^ ^a] ^]Ei S^r PSTN^S. 5}-f 

ol^^^l % o. ^io s ^ LilE^a. 71^ tLol^_ofols)(VoIP)l- °] 
12] 

*11 11 %H1 #71 ^(l)£r, 

42-31 



1020010008913 2001/3/2 

(1-1) *]*\ M.O]_$_O}-Ol3)(V0lP)# -f^ oj-g-Al A}JrO} 

W ^ ^ ^-7K^l^) l i^ ^*Rr #31; 

(1-2) ^ItH ^eHH 7fl<y 7l<^iS ^p-^-eH ti-ol^.o>ol3l(VoIP) 

3131!- #5.13 <5f Til *i3«Hr #31; 

(1-3) 7flo] SE^ 7l^ 1 t5. ti.ol^.o>ol^(VoIP) ^13H1 

*}*r #31; ^ 

(1-4) 7fl^l 71^^ «-<>1-£oH3KVoIP) #3.^} 4^- *1^ SSn^ ^ °1 

J± <^1 .2.o}.ol ^ (VoIP) a| ^t}^ #31! ol^oj^l ^)o S ^ 

^ Ml 7 |tiV^ ti.ol^.o]-ol5ll(VoIP)l- ol^-^- ^ A^Hl^i aj-^. 

[3^8- 131 

^ 11 1M1 5^1, A o V 7l ^(2)^, 

(2-1) ^ ^EHH ^«fl ^^Mr ^ ^-§-7.1- 

#lH)-*lS «-0]^o>o]s)(VoIP) ^wl^» A^- ^ -«-OliLol-ol3f|(VoIP) *8.2L 

*°H1 #tb #^ #^ #31; 

(2-2) ti.o]^.o>ol5i)(VoIP) ^til^ofl ^ ;*}i£.g. 53-o]^. ^13- A}-g-*)- n}-^ 

*l3.-^Ei ti.ol^.o>o]3il(VoIP) ^.3L% ^ll^M ^tb ^11-2-^ 0l°1^7l- ^^Sl^^ll- & 

#^ #31; 

(2-3) ^ #^^l5--^-E^ ^nflja.^ ci]ojEi7l- ^^Sj'S, ti-Ol^.o|-ol5r) 

(VoIP) #°1H djolEl °j^^r ^1*> ±^$) cflolE-11- *fl# ^ 
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(2-4) 3fl*3- *>-8-*> ^^l^B) ^-Dfl^Jl^} Z}^ ^ «ol^.o>o)^(VoIP) 
(2-5) ^ ^E^H sfl^ A>-g-*l-7> ^ ti.o] o.o>ol^(VoIP) #JL^ ^ 

(VoIP) tfl^ ^nfl ^o] ^-nfl ^-7>ofl cfltb cfl °] E-) # #^*Rr ^31; 

(2-6) ^ iLoM^CVoIP) tfl^ #"fl tfl^ efl o] e-) 1- ^-ol^ 

(2-7) >H«1 *fl^ A>-g-7.> ^r^^lS. #nfl <£ol C -fl 

*1; £ 

(2-8) *fl<3- ^H^KS-M ^-nfl ^o]£} y.o]^6]-ol5r](VoIP) id 31 SI ^nfl tfl-g-o] oj 
^-^l^, ^ >M-8-*>7> .a. 3^ ^ y.o]^o>o]Tq (Vo ip) »1Jl!- ^ll^Rr #31-1- i^s}- 

14] 

*ll li *<H 5U°H. ^(3)^, 

(3-1) ^'^S. ^ 3 4^ >M-g-*> ^^-^15-^- El wo] o.o>ols](VoIP)l- 
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(3-2) Sj^^-lr JS-^*V 3€^^M1 *£SL*V cflo] E ^# <g 

^*>7l rSi^S] c-flolB^l- #H*Rr #7fl; 

(3-3) A>-g-x]- ^^l^T"^ 7l«a SE^ 7flo] A\%-*\7\ ^nfltb W.o]j$.0>ol^ 

(VoIP) ^Jl, PSTN ^5l(5E^, -H-fr^S) , cj-g- :S.o]i2.°l-ol3i| 

(VoIP) «l317}- 3^^- nflo]^]- ^.sRr #7fl; 

(3-4) a>^-^>7> J±°1.2.°].olsHVoIP) *&5L, PSTN «iJL(SE 

fe, .n-fi-^jL), 4^ a>^^ :a°]-£o}o)5zHvoiP) 3H^-I- cfl 

olelBfloliofl 7^^>^ cf^l; ^ 

(3-5) «.ol^.o>olsq(VoIP) °1-S-* ^t!r ^*$$] ^ ofl o] # sfl 

15] 

11 ^-ofl 5^^, -^"71 ^(4)£r, 
(4-1) ^ A>-g-^ ^IH^I^-Ei ti.ol^o>ols](VoIP)l- ^ 

l-sl- ^ti^ °l-8-§- ^*fl A>-g-*>°] ti.ol^o>o|3i](VoIP) ^Jl, PSTN «i^(5E^, 

-H^Jl), $\ ti.o]^O>oljx)(V0lP) ^Jl^ #3L7> 

^ ^I^Rr «.ol^.o>o]3i)(VoIP) »i 3:^^11- ^sKr #7fl ; 

(4-3) ^ a}-§-*} ^^liM^i <a«3€ tftflig- ^l-g-^ «iS7} ^#e^1 
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>H ^l-S-*>fe 3131^ Ji°1.2.°>°l^(VoIP) ^~§-*>Sl ^- 0 1^-°>°1^ (VoIP) 

Sfl^ ^7X*13)3 #tfli£ ^-g"^ w.o]io>o]3|(VoIP)# 

-f-s]--!- ^^1-5^- *>tt #31; 

(4-4) ^7} #31(4-2)5] ## ^ <gs^ #tfli£ a> 

«i^7> ^e-HH 3131^ «<>]^.o>ol3i)(VoIP) #JL7> o>q # , <a 

# PSTN «is(SE^, Ji-fH13:)?l*]l- ^#S)-b #31; 

(4-5) ^ a}-§-;4 ^^-^l^E-l >S-tfl*f}- A>-g-^>^ #JL7> <^«> PSTN «] 

Jl(3E^t, -H^-wIJlH^, W-^l5-6>ol3l(VoIP) ^JlI- *fl# ^H*)^)^ PSTN 

«i^(BE^, JI-S-«]Jl) ^1 7^1 ofl ov^s. # 3^ sfl^- Sf- 7 X*1^)3 PSTN # 

^.S eH-U.^H #tflif}- A}-g-*}sq- jiol^oj-olsKVoIP)!- #51-1- *}^r 

#31; 

(4-6) #71 #7})(4-4)£] ^ ^4 #1^*1 ^f^l #tfli£ A > 

■8-^>^ >£Jl7} PSTN ^(SEfe, JL-ft-«UL)7f- o>u|^ f 14 A}<$X}2] *o]SL6\°]5f[ 

(VoIP) sUl^I* #31; ^ 

(4-7) ^ ^^lS«-Ei ojl^ tftflifj- ^-8-^^ «]jL7l- 

ti.ol^.o>o]3zl(VoIP) #3L 0 1#, ^]-§-7s>^ ti.o] o^o]-o]3XVoIP) «1Jl-I- Cf-g- jao] 

_2.o}o|:5)(VoIP) *fl3H ^JE^- # ^-g; ^^fV * sfl# ^-7X^1^)^ -S-^l « 

S. el-f ^1~§-*X4 tiol^>o]3i|(VoIP)» #3*-* z>}±r # 

311- i^-^H °1^-<H*1 ^ ^^SLS. f>\±= iflE^fi 7l#a] o_o]-o)tx](VoIP)1- o] 
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ii ^ se^ 15 9X°]^, %n ^HK^H, 

*H °l-§-*Ml #:a PSTN «UKSE^, Jl-B^S) SE^b cf-g- aJ.^*}^]- 

sfl^- A>-g-^s.«-E^ nH& «l-§-* ^11:^ ^ PSTN ^Bj*}- SEb cJ-€- a. 

ol^.o>o]3ij(VoIP) ^V^HlTfl *fl# ti l-§~§: ^ PSTN «UL(a^, JI-H-alS) 



42-36 



1020010008913 



2001/3/2 



[51 1] 




300 



^200a 
210aJ 

3 SI- 

220a 





100 ' 






PSTN 


3 #3 







230a 




42-37 



1020010008913 



15L 2] 



3 



S100 



S200 



S300 



S400 



«">TioH^(VoiP) W 



1 



#*fl 



^*84 f-^ *iH «=ugi 



) 



4-§"43 ^ 7 ^ 






4# 3€f" 


3 -A. 







) 



c 



s.' 



3 



42-38 



1020010008913 



2001/3/2 



[5- 3] 



C 



4 *7K*m)*& %$m 

*L«|A6H3q(VolP) ^ f-H 



S110 



S120- 



4 ^7>(^q-)l-S. f^^t" ^ 



1 



4 7H?1 £fe 7)3 A^gs -?£*H 



S130- 



S140 



w<>]5.o>o]3](voip) $± *fl?H 4^ 



1 



c 



3 



42-39 



1020010008913 



2001/3/2 



15L 4] 



< 



(VoIP) ^ 



J) 



S210 ■ 



•§"tl ^1-8-*}- ^aik^s. *°)Sl°}°)s\ (VoIP) 



S220 




S230' 



S240 




S250- 



afl^ ^-0]ioVol3q(VoIP) 7}-^ e^Jf 

S^o] ^ ^nj) ^oj S ^ ^ nH «. 7fo fl cfltb 

#3 



S260 




S270- 



S280 



J ■. tfl^- o]:f, ^ a^hxi 



42-40 



1020010008913 



2001/3/2 



15- 5] 



c 



S310 



S320 



S330 



4^ fl^f-^ f-*a 




S340- 



3€-§^MI *iL« c-flo)Ei <y^^ 




S350< 



c 



3 



42-41 



1020010008913 



2001/3/2 



[£L 6] 




42-42 



